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1. INTRODUCAO

A Previseguro Mediaciao de Seguros Lda. necessita de recolher regularmente dados pessoais no ambito
do exercicio da atividade de mediagao de seguros, reconhecendo que o Titular de Dados Pessoais tem direito
ao respeito pela sua vida privada e familiar.

Estamos Cientes da importancia de um tratamento correto e seguro dos dados pessoais dos nossos clientes
colaboradores e parceiros, garantindo sempre a sua privacidade e em conformidade com o Regulamento

Geral sobre a Protecio de Dados "RGPD" - Regulamento n° 679/2016, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016.

A presente Politica de Protecio de Dados Pessoais define as regras e principios seguidos pela
Previseguro para assegurar a segurancga, transparéncia e legalidade no tratamento de dados pessoais

2. OBJETIVO E AMBITO

Esta Politica tem como objectivos:

+ Garantir o cumprimento da legislacao aplicavel em matéria de protecao de dados;

+ Assegurar que os dados pessoais sdo recolhidos e tratados de forma licita, leal e transparente;
« Proteger os direitos dos titulares dos dados;

 Definir as regras internas da Previseguro para tratamento de dados pessoais

Esta politica aplica-se a todos os dados pessoais tratados pela Previseguro, independentemente do

suporte - fisico ou digital - ¢ abrange clientes, colaboradores, parceiros e prestadores de servigos

3. DEFINICAO DE DADOS PESSOAIS

De acordo com o RGPD, sdo considerados dados pessoais todas as informagdes que permitam
identificar, direta ou indiretamente, uma pessoa singular, incluindo:

Nome, morada, contacto telefonico e email;
« Numero de identifica¢ao fiscal e documentos de identificagao;
» Dados bancarios para pagamento de prémios ou indemnizagdes;

« Informacdes de localizacdo geogréfica;

Informagdes sobre seguros contratados, sinistros e historico de transagdes;
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« Dados de saude (apenas quando estritamente necessarios para seguros de satde, acidentes
pessoais ou vida, com base no consentimento do titular ou para execugdoo do contrato).

4. FINALIDADE E FUNDAMENTO PARA O TRATAMENTO DA DADOS

A Previseguro trata os dados pessoais exclusivamente para as seguintes finalidades:

Finalidade

Gestao de propostas e contratos de
seguro

Gestao de sinistros e assisténcia

Cumprimento de obrigagdes fiscais,
legais e regulatérias

Comunica¢ao de informagoes
comerciais € campanhas

Processamento de salarios e gestao
de colaboradores

Recrutamento de novos
colaboradores

Fundamento de Licitude

Execucao do contrato

Execucao do contrato

Obrigagao legal

Consentimento do titular ou
interesse legitimo

Execucao do contrato de
trabalho

Consentimento do
candidato

Prazo de Conservacao

Até ao fim do contrato e prazos
legais aplicaveis

Até ao fim do contrato e prazos
legais aplicaveis

Prazo legal aplicavel

Até 1 ano apds fim da relagdo
contratual

Até ao fim do contrato e prazos
legais aplicaveis

Até€ 1 ano apds o recrutamento

Caso seja necessario tratar dados pessoais para outra finalidade, a Previseguro solicitara sempre o
consentimento explicito do titular, salvo se houver outro fundamento legal.

5. ARMAZENAMENTO E SEGURANCA DOS DADOS

A Previseguro adota medidas técnicas e organizacionais para proteger os dados pessoais contra
acessos nao autorizados, perda, destruicdo ou divulgacdo indevida. Entre estas medidas incluem-se:
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« Armazenamento seguro: Os dados pessoais sdo armazenados em servidores na cloud,
localizados na Unido Europeia (UE), garantindo conformidade com as normas de protecao de
dados;

« Acesso restrito: Apenas colaboradores e parceiros devidamente autorizados podem aceder aos
dados pessoais, conforme necessario para a execugao das suas fungdes;

« Encriptacio e seguranca digital: Sao implementadas medidas de seguranga, como encriptacao
de dados, firewalls e monitorizacao de acessos.

6. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS

A Previseguro nao transfere dados pessoais para fora do Espaco Econémico Europeu (EEE).

7. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS

Nos termos do RGPD, os titulares dos dados tém os seguintes direitos:

- Direito de Acesso: Solicitar informagdes sobre os seus dados pessoais tratados pela Previseguro;
- Direito de Retificacio: Corrigir dados incorretos ou incompletos;

- Direito ao Apagamento: Solicitar a eliminacao dos seus dados pessoais, salvo quando houver
obrigagdo legal de conservacao;

- Direito a Limita¢ao do Tratamento: Restringir o tratamento dos seus dados em determinadas
circunstancias;

- Direito a Portabilidade: Solicitar a transferéncia dos seus dados para outro responsavel pelo
tratamento;

- Direito de Oposicao: Opor-se ao tratamento dos seus dados com base em interesse legitimo;

- Direito de Retirar o Consentimento: Nos casos em que o tratamento se baseie no consentimento,
o titular pode retirar esse consentimento a qualquer momento.

Para exercer os seus direitos, os titulares podem contactar a Previseguro através do email:
rgpd@previseguro.pt.
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8. COMUNICACAO DE DADOS A TERCEIROS

A Previseguro pode partilhar dados pessoais com:

- Seguradoras e resseguradoras (para emissdo e gestdo de apolices);

- Entidades reguladoras e autoridades publicas (quando exigido por lei);

- Prestadores de servicos externos, nomeadamente:

- I12S 1II - Brokers Software Solutions, S.A. (prestacao de servicos de IT e gestdo documental);

- Tojal Conta, Lda. - Contabilidade, Fiscalidade e Auditoria, L.da. (contabilidade e fiscalidade).

Nenhum dado sera; partilhado com terceiros para fins comerciais sem consentimento prévio do
titular.

9. PROTECAO DE DADOS E MEDIDAS DE SEGURANCA
« Implementacdo de firewalls e autenticacdo forte nos sistemas;

« Monitorizagao de tentativas de acesso indevido;

Encriptacdo dos dados sempre que aplicavel,

Politicas rigorosas de backup e recuperacio de dados

10. ALTERACOES A POLITICA DE PROTECAO DE DADOS

A Previseguro reserva-se o direito de actualizar esta Politica sempre que necessario. A versao actual
estara disponivel em: www.previseguro.pt/informacao-legal.
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11. ANEXO
Regime Juridico da Protecdo de Dados

A Previseguro Mediacao de Seguros, Lda. cumpre todas as disposicoes legais aplicaveis em
matéria de prote¢do de dados pessoais, em conformidade com os seguintes diplomas legais:

1. Protecdo de Dados Pessoais

Regulamento (UE) 2016/679 - Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD);

Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto - Lei de Execu¢cdo do RGPD em Portugal;

Lei n.° 59/2019, de 8 de agosto - Regime da Protecao de Dados Pessoais no Setor Publico;

Lei n.° 67/98, de 26 de outubro - (Revogada pelo RGPD, mas referida para contexto historico);

Lei n.° 43/2004, de 18 de agosto - Lei da organizagdo e funcionamento da Comissao Nacional de
Prote¢ao de Dados (CNPD);

Lei n.° 12/2005, de 26 de janeiro - Informacao genética pessoal e de satde.

2. Comunicacodes Electronicas e Privacidade

Lei n.° 41/2004, de 18 de agosto - Regula a protecao de dados pessoais no setor das
Comunicagdes Electronicas (alterada pela Lei n.° 46/2012);

Decreto-Lei n.’ 7/2004, de 7 de janeiro - Transpde a Diretiva do Comércio Electronico e o artigo
13.° da Diretiva das Comunicagoes Electronicas;

Lei n.° 32/2008, de 17 de julho - Regula a conservacao de dados no contexto dos servicos de
comunicagoes electronicas ou dos servigos publicos de comunicagoes.

3. Video-Vigilancia e Seguranca
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Decreto-Lei n.” 35/2004 - Utilizagdo de sistemas de video-vigilancia pelos servigos de seguranca
privada e de auto-protecao;

Lei n.° 1/2005, de 10 de janeiro - Utilizacdo de cAmaras de video pelas forcas e servigos de
seguranca em locais publicos de utilizacdo comum;

Lei n.’ 34/2013, de 16 de maio - Regime juridico da seguranca privada e da utilizagdo de
sistemas de video-vigilancia.

4. Legislacao Laboral e Protecio de Dados

Lei n.° 99/2003, de 27 de agosto - Codigo do Trabalho (inclui disposi¢des sobre protecao de
dados de trabalhadores);

Lei n.’ 35/2004, de 29 de julho - Regulamenta o Codigo do Trabalho, incluindo regras sobre a
privacidade no local de trabalho.

5. Criminalidade Informatica e Ciberseguranca

Lei n.° 109/2009, de 15 de setembro - Lei do Cibercrime (revogou a Lei n.° 109/1991);

Regulamento (UE) 2019/881 - Regulamento Europeu de Ciberseguranca;

Lei n.’ 46/2018, de 13 de agosto - Estabelece o Regime Juridico da Seguranca do Ciberespaco.

Ultima actualizacao: 17 de Fevereiro de 2025
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